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Asyl- und Flüchtlingshilfe 
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Ausreise- und
Rückkehrberatung
Moritzstraße 11

Zentral- 

halte-

stelle

Ergebnisoffene und unabhängige Beratung für  
Flüchtlinge und Migranten unabhängig von ihrem Status, 
insbes. aber für ausreisepflichtige Menschen

Informations- und Beratungsstelle

Mobile Beratung in Wohnprojekten im Landkreis Zwickau

Rückkehr in die Heimat  •  Returning to the home 
country  •  Retour dans le pays d‘origine   •  Kthim në 
vendlindje   •  Povratak u domovinu

Ausreise- und Rückkehrberatung

Beratungszeiten:	Montag 	 13:00 Uhr – 15:30 Uhr 
	 Dienstag 	 09:00 Uhr – 16:00 Uhr 
	 Mittwoch 	 13:00 Uhr – 15:30 Uhr 
	 Donnerstag 	 09:00 Uhr – 16:00 Uhr 
	 Freitag	 09:00 Uhr – 13:00 Uhr

Telefon:	 0375 30325150 
Telefax:	 0375 30325151 
Mobil:	 0152 38 84 83 70 
E-Mail:	 rueckkehrberatung@stadtmission-zwickau.de 
 
Mobile Beratung nach Vereinbarung.

Ausreise- und 
Rückkehrberatung

Stadtmission Zwickau e.V.

Moritzstraße 11 
08056 Zwickau

Informationen für 
Einrichtungen der 
Flüchtlingshilfe im 
Landkreis Zwickau

Stadtmission 
Zwickau e.V.

BRÜCKE 
ZUM LEBEN



Dem Wunsch nach Rückkehr, nach einem vertrautem 
Umfeld, nach Familie und Freunden, danach sich in der Mut-
tersprache auszudrücken, nach gesellschaftlicher Anerken-
nung und beruflichen Perspektiven steht häufig eine Angst 
vor dem Neubeginn und dem Unbekannten, vor Verfolgung, 
Versagen und finanziellen Schwierigkeiten gegenüber.  
In einer ergebnisoffenen Beratung unterstützen wir 
Menschen in Ihrer Entscheidungsfindung. 

Wir beraten Hilfesuchende

�� mit Ausreisepflicht

�� mit Aufenthaltsgestattung und Flüchtlingsschutz 

�� mit humanitärem Aufenthalt 

�� mit Duldung 

�� mit ungesichertem/ungeklärtem Aufenthalt 

Die Beratung ist kostenlos. Das Gespräch ist unverbindlich 
und kann auch anonym erfolgen. Alle Anfragen werden 
vertraulich behandelt. 
Die Ausreise- und Rückkehrberatung steht allen im Land-
kreis Zwickau lebenden Menschen mit ausländischer 
Herkunft zur Verfügung, die sich für eine freiwillige Rückkehr 
in ihr Heimatland interessieren.

Wir sind flexibel. Beratungen finden in 
unserem Büro in Zwickau und regelmäßig 
mobil in den Wohnprojekten statt.

Inhalte und Ziele der Beratung

�� Ermöglichen einer Rückkehr in Würde

�� Klärung der aufenthaltsrechtlichen und sozialen Situation 
in Deutschland 

�� Klärung der Rückkehrperspektive anhand von  
Informationen über die aktuelle Situation im Heimatland 

�� Abwägen des Für und Wider einer Rückkehr / Unterstüt-
zung bei der Entscheidungsfindung 

�� Klärung von Ausreisefristen und Ausreiseumständen 

�� Informationen über bestehende Unterstützungsleistungen 
aus Rückkehrprogrammen* 

�� Entwickeln von Zukunftsperspektiven (Wohnsituation, 
Sicherung des Lebensunterhaltes, Arbeitsplatzsuche und 
Schulsituation, gesundheitliche Situation, Weiterbildungs-
angebote etc.) für eine nachhaltige Reintegration

�� Erarbeitung eines individuellen Rückkehrkonzeptes

�� Hilfe bei Behördengängen und weiteren notwendigen 
Formalitäten zum Wegzug aus Deutschland

�� Vermittlung finanzieller Hilfen aus Rückkehrpro-
grammen*,  Stellung von Förderanträgen

�� Vermittlung von Kontakten zum Beispiel zu anderen 
Institutionen und Hilfsorganisationen im Heimatland

�� Vermittlung von Möglichkeiten der Arbeitsplatzbeschaf-
fung sowie weitere Begleitung im Heimatland

�� Vermittlung und Unterstützung bei der Organisation 
der Ausreise, zum Beispiel bei der Beschaffung von 
Reisedokumenten, Flug- und Bahntickets

*Die Ausreise- und Rückkehrberatung richtet sich an Drittstaatsange-

hörige. Im Rahmen der Rückkehrberatung können Rückkehrer unter 

bestimmten Voraussetzungen finanzielle Hilfen für den Neuanfang im 

Heimatland (sogenannte „Reintegrationshilfen“ in Form von Geld- und 

Sachleistungen, Medikamenten, Qualifizierungsmaßnahmen etc.) 

erhalten.

Ausreise- und 
Rückkehrberatung
Hilfen und Perspektiven für eine 
Rückkehr ins Heimatland

Inhalte und Ziele
der Beratung

Unterstützung bei Planung 
und Umsetzung einer  
Rückkehr/ Reintegration


